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RAPPORT
Del 1 - Rapportens grundlag
Ekstern evaluering af uddannelserne pa Perorsaanermik Ilinniarfik / Socialpadagogisk
Seminarium

Til: Departementet for Uddannelse, Kultur og Kirke, 3900 Nuuk, Grenland

Evalueringsteam:

Tyge Skovgaard Christensen, rektor thv.
Joan Pauli Joensen, professor emeritus
Anne Birgitte Hermansen, uddannelseschef

Tidspunkt for evalueringen:
April — oktober 2020

Evalueringsomréde:

Uddannelser og kurser pa PI.SPS:

- Socialpaedagoguddannelsen (professionsrettet
bacheloruddannelse)

- Den decentrale Peedagoguddannelse

- Socialassistentuddannelsen

- Socialhjelperuddannelsen

- Dagtilbudsmedhjelperuddannelsen

- Kurser og efter-/videreuddannelsestilbud inkl.

Diplomuddannelser

Institution:

Perorsaanermik Ilinniarfik / Socialpadagogisk
Seminarium, 3952 Ilulissat, Grenland

Evalueringskriterier:

- ENQA standards & guidelines (2008).
- ESG standards & guidelines (2015).

- Den europeiske kvalifikationsramme EQF (2018) samt National kvalifikationsramme for

livslang leering (Danmark 2017).

- Forskrift om Nasjonalt Kvalifikasjonsrammeverk for livslang leering og om henvisningen
til Det europeiske kvalifikasjonsrammeverket for livslang lering (Norge 2017).
- Quality Enhancement for Icelandic Higher Institutions (Island 2017).

Evalueringsgrundlag rammeszttende (oversendte dokumenter og andet datagrundlag):

- Kommissorium for evaluering af paedagoguddannelsen - Departement for Uddannelse,

Kultur og Kirke (2020).

- Selvevalueringsrapport — PI.SPS (2020).

- Geldende studieordninger og uddannelsesordninger for uddannelser, kurser og

uddannelsestilbud - PI.SPS (2020).

- Dokumentationsbilag og rapporter, jf. oversigt selvevalueringsrapportens s. 16-18, samt




uddybende spergeskemaundersegelse (maj 2020) og interviews med institutionens
ledelse, medarbejdere og studerende ved institutionsbeseg (sept. 2020).

Evalueringsgrundlag vejledende:

- Forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i Hoyere Utdanning og
Fagskoleutdanning (Norge 2010).

- Forskrift om tilsyn med Utdanningskvaliteten i Hoyere Utdanning
(studietilsynsforskriften) (Norge 2017).

- Vejledning til uddannelsesakkreditering, Eksisterende uddannelser og udbud (Danmarks
Akkrediteringsinstitution, 2016).

Evalueringsgrundlag supplerende:

- Naalakkersuisuts (Grenlands Selvstyre) Strategi- og handleplan for fagpersonalet péa
daginstitutionerne 2019 samt tilleeg 2020

- Inatsisartutlov nr. 14 af 12. juni 2019 om videregdende uddannelse

- Inatsisartutlov nr. 6 af 6. juni 2016 om erhvervsuddannelser og kurser pa
erhvervsuddannelsesomradet

- Naalakkersuisuts Uddannelsesplan II, — en handlingsplan, Departementet for Uddannelse
og Forskning, 2019

- Grenlands Statistik, Perorsaanermik Ilinniaarfik vedr. uddannelse og beskeftigelse 2007 —
2017, Grenlands Statistik 2018

- Personaleressourcer i den sociale sektor, Rapport Epinion, Grenlands Selvstyre 2019

- Uddannelsesindsats inden for det sociale omrade, Rapport Epinion , Naalaakkersuisut
2019

- Kortlegning af daginstitutionsomradet, Rapport Epinion , Styrelsen for Uddannelse 2017

- Uddannelsesindsats inden for det sociale omrade — Rapport, Departementet for
Uddannelse, Kultur og Kirke 2019

- Study of Drop-outs in Vocational Education in Greenland, Rapport ACE, 2015

Uddybende undersogelser:

- Elevtrivselsundersogelse, Perorsaanermik Ilinniaarfik 2019

- Spergeskema undersogelse og interviews med medarbejdere og ledelse pa PI.SPS, maj
2020

- Institutionsbesog pa Perorsaanermik Ilinniaarfik, [lulissat, september 2020

Kommissorium for evaluering af undervisningen:

I kommissoriet for evalueringen af undervisning formuleres det, at
”Det overordnede fokus er pa kvaliteten af uddannelserne. Evalueringerne folger de
europeiske ’Standards and Guidelines 2015 (ESG 2015). Der blev i 2012 lavet en
evaluering af uddannelserne pa foranledning af PI.SPS selv.
Nearvarende evaluering skal delvis tage udgangspunkt i den forrige evaluering og folge
op pa anbefalede tiltag. Desuden ber fokus laegges pé det interne
kvalitetsudviklingssystem samt pd rammerne for undervisningen generelt pd kurser og




uddannelser”

Uddannelses- / kursusbeskrivelse (i det omfang det er muligt)
- Beskrivelse af leringsudbytte
- Om leringsudbytte star i forhold til uddannelsens/kursets formelle grad
- Uddannelsens/kursets sammenhang med andre uddannelser/kurser
- Undervisningsmateriale og undervisningsform
- Undervisnings-, lerings- og evalueringsstrategier
- Samspillet mellem praksis og teori
- Forbindelsen mellem forskning/udvikling og undervisning
- Eventuel On-line undervisning / e-learning / blended learning
- Uddannelsens/kursets tvaerfaglige karakter
- Inkludering af forhold i uddannelsen/kurset, der er relevante for efterfolgende ansattelse
- Inkludering af tidligere arbejdserfaring som forudsatning i uddannelsen/kurset
- Mulig international orientering/sammenlignelighed af uddannelsen/kurset

Studentertilfredshed undersogelser (i det omfang materiale er tilgeengeligt)
- Overordnet vurdering af uddannelsen/kurset
- Evaluering af undervisningen
- Faciliteter: Bibliotek, IT, studicomrader osv.
- Organisering af uddannelsen/kurset
- Mulig udviklings-/forskningsorientering af uddannelsesprogrammet
- Fremme af beskaftigelsesegnethed (inkludering af arbejdserfaring)
- Kyvalitet pd kurser
- Eksamen; Tid til eksamensforberedelse
- Larernes effektivitet

Statistik (i det omfang talmateriale er tilgaengeligt)
- Profil af studentermassen: kon, alder, familiestatus osv.
- Ansegnings- og tilmeldingshastigheder
- Progression og succesrater
- Frafald
- Gennemforselstid
- Studenter / personale-ratio
- De akademiske medarbejders kvalifikationer
- Investering i faciliteter

Folgende supplerende sporgsmaél ber indgé i evalueringen:
- En opfoelgning pa anbefalinger i tidligere evaluering (2012), sdsom; fagelementers
vaegtning, progression i uddannelsen, inklusion af forskning og udvikling i
undervisningen.

Evalueringsteamets forstielse af mandatet:

Evaluering af uddannelserne pa Perorsaanermik Ilinniarfik/Socialpadagogisk Seminarium
(PL.SPS) i henhold til kommissorium for evalueringen med overordnet fokus pé kvaliteten i
uddannelserne pd PI.SPS, idet evalueringen varetages ud fra European Standards & Guidelines




2015, hvor det findes relevant.

Det bemarkes i den forbindelse, at disse retningslinjer sigter mod de videregdende uddannelser,
hvorfor de i denne evaluering er anvendt med foje ("dér, hvor det er relevant og giver mening”)
for de af P1.SPS’ uddannelser, der ud fra kvalifikationsrammens systematik ikke umiddelbart er
teenkt ind i en sadan.

Evalueringsteamets forstielse af fagomradet:

Ud fra kommissoriet og en af PI.SPS afgivet selvevalueringsberetning med beskrivelser og
tilherende dokumentation at foretage en faglig og peedagogisk gennemgang af studieordninger
iht. overordnede geldende bestemmelser for uddannelserne, af foretage en samlet vurdering af
uddannelsernes relevans for arbejdsmarkedet i Greonland, uddannelsernes viden grundlag, mal for
leeringsudbytte, tilretteleggelse og gennemforelse samt kvalitetssikring og -udvikling i
uddannelserne samt studentertilfredshed samt az give evt. anbefalinger i tilknytning dertil.
Fagomradet vurderes samlet ud fra European Standard Guidelines 2015, dér hvor det vurderes
relevant.

Vurdering af modtaget dokumentation i forhold til fastlagte evalueringskriterier:

I evalueringsrapportens Del 2 fremlaegger evalueringsteamet beskrivelser, vurderinger og en
samlet konklusion med anbefalinger geeldende for den gennemforte evaluering.

Evalueringsrapporten folger i hovedtrak den kategorisering, som er valgt i
selvevalueringsberetningen ud fra europ@iske standarder og retningslinjer. Ud fra ensket om
sammenlignelighed med tidligere evalueringer benytter den sig i sin fremstilling i det
vasentligste af den form, som kendetegner den tidligere gennemforte evaluering fra 2012 saledes:

1. Uddannelsernes navne samt behov og relevans

Uddannelsernes navne skal vere dekkende og med et klart formuleret formal. De skal vaere
relevante i forhold til arbejdsmarkedets behov og/eller videre studier.

2. Viden grundlaget

Uddannelserne skal vere baseret pa det viden grundlag, som felger af reglerne for uddannelserne,
tilknyttet et relevant fagligt milje og baseret pa ny viden, og med tilfredsstillende kobling til
forskning, faglig og/eller kunstnerisk udviklingsarbejde, tilpasset uddannelsernes niveau, omfang
og egenart.

3. Mal for leeringsudbyttet

Mal for leringsudbyttet skal vaere formuleret med udgangspunkt i leeringsudbyttebeskrivelse og
som dét, en feerdiguddannet skal have opnaet ved fuldfert uddannelse i form af kundskaber,
feerdigheder og generel kompetence som forudsat i det nationale (danske) kvalitetsrammesystem.

4. Tilretteleggelse og gennemforelse




Tilretteleeggelsen og den praktiske gennemforelse af uddannelserne skal understette opnaelsen af
maélene for leringsudbyttet, alt efter den enkelte uddannelses niveau:

- Studiets indhold og opbygning (studieprogrammets plan og progression) skal
tilfredsstillende relateres til leringsudbyttet sidan som det er beskrevet i planen

- Fagiuddannelsen

- Tverfaglighed i uddannelsen

- Vejledning under studiet

- Eksamensordninger og andre vurderingsformer

Specielt gaeldende for socialpaedagoguddannelsen (bacheloruddannelsen) :

- Praktik i uddannelsen , hvor oplag til og gennemforelse af praktik skal vere relateret til
malene for studiet, den @vrige undervisningen og den kompetence, som den
ferdiguddannede socialpedagog skal have ved gennemfort studium.

- Videnskabsteori

- Bachelorprojekt

- Internationalisering

5. Intern kvalitetssikring og —udvikling

Kvalitetssikringen af uddannelserne skal , dér hvor det er relevant, vere i overensstemmelse med
de europaiske standarder og retningslinjer for videregdende uddannelsesinstitutioners interne
kvalitetssikring af uddannelser og skal vere velfungerende i praksis

6. Offentlig information

Som uddannelsesinstitution skal Perorsaanermik Ilinniarfik / Socialpaedagogisk Seminarium vere
oplysende i forhold til uddannelsesinstitutionens raison-d’etre, faciliteter, uddannelser,
kursusaktiviteter og andre tilbud.

7. Opfolgning pd anbefalinger i tidligere evaluering (2012)

En tidligere gennemfort evaluering af den professionsrettede bacheloruddannelse til
socialpedagog (2012) og de dér anforte konklusioner og anbefalinger skal have resulteret i tiltag,
som er gennemfort pd PI.SPS som opfelgning pé padpegede konklusioner og anbefalinger.

8. Studentertilfredshed

De studerendes tilfredshed skal kunne pévises pa flere omrader, herunder faglighed og
ansvarlighed i uddannelsen, underviserne, vejledning og stette i uddannelsen og faciliteter til
radighed.




Evalueringsteamets anbefalinger:

I rapportens afsluttende afsnit ( jf. Del 2, s.40, pkt. 83) har evalueringsteamet valgt at fremhave
nedenstdende anbefalinger og forslag til forbedringer i det fortsatte arbejde med uddannelserne.

Kriterium 1 - Om Behov og Relevans

Evalueringsteamet anbefaler, at PI.SPS konkret og inden for seminariets muligheder
fremmer initiativer, der kan udbygge samspillet med lokale og regionale brugere og
aftagere med henblik pé at sikre kompetenceudviklingsforleb lokalt.

Kriterium 2 - Om Viden grundlaget, herunder om forskning og udviklingsarbejde samt bachelor-
projektet

Evalueringsteamet anbefaler, at samarbejdet med andre uddannelser i Grenland
fortsat udvikles, og at samarbejdet specielt for de lengerevarende uddannelser
udbygges mellem PI.SPS, Grenlands Universitet og internationale/nordiske
sammenlignelignelige institutioner.

Evalueringsteamet anbefaler, at de studerende under uddannelsen fortsat stettes i
deres udviklingsarbejde i relation til de enkelte fag og temaer.

Kriterium 5 - Om Intern kvalitetssikring og —udvikling

Evalueringsteamet anbefaler, at der udarbejdes og fastleegges overordnede
retningslinjer for kvalitetssikring og -udvikling for alle uddannelsesaktiviteter.

Evalueringsteamet anbefaler at kvalitetssikring og -udvikling operativt og
ansvarsmessigt forankres entydigt i organisationen og i ledelsen.

Kriterium 6 - Om Offentlighed

Evalueringsteamet anbefaler , at kommunikationen for alle aktiviteter pa
institutionen styrkes med henblik pa sterre synlighed over for potentielle studerende
og samarbejdspartnere. Rekruttering af studerende og kursister er hjemmesidens
primare formél, og livet som studerende pa institutionen kunne ogsé med fordel
synliggares yderligere.

Kriterium 7 - Om Opfolgning pa anbefalinger i tidligere evaluering (2012)
Evalueringsteamet anbefaler, at arbejdet med systematisering og sterre transparens
prioriteres, bl.a. af hensyn til nye underviseres adgang til viden og materialer samt til
sikring af videndeling i uddannelserne centralt og decentralt.

Kriterium 8 - Om Studentertilfredshed

Evalueringsteamet anbefaler, at PI.SPS gger fokus pa udvikling af studiekompetence
samt feed-back til de studerende i studiestarten.




Evalueringsteamets samlede konklusion i konsekvens af evalueringsarbejdet:

Evalueringsteamet konkluderer sammenfattende ud fra evalueringsgrundlaget og i
henhold til kommissoriet for uddannelse, at uddannelserne som beskrevet i de
respektive studieordninger og hindbeger samt fremstillet gennem selvevaluering,
dokumentation, uddybende besvarelser og interviews samt institutionsbesgg er
tilfredsstillende.

*

Uddannelserne er relevante for de funktioner, som dimittenderne i hovedsagen
kommer til at varetage i det grenlandske samfund. Dermed bidrager de ogsa fra
laveste til hegjeste niveau til at dekke arbejdsmarkedsbehov inden for det
paedagogiske og sociale omrade.

Uddannelserne gennemfores centralt og decentralt i Grenland med geografiske
forskelle og forskellige kulturelle og uddannelsesmassige traditioner, hvilket
PL.SPS er lykkedes godt med. Ledelse og medarbejdere gor, hvad de kan, og mere
til. Uddannelserne dekker over en bred front et stort behov for opkvalificering og
uddannelse pa forskellige niveauer, hvor socialpedagoguddannelsen som
bacheloruddannelse er hgjeste niveau.

*

Mal for leringsudbyttet er udmerket beskrevet i studieordningerne ud fra
gxldende standarder, og relaterer direkte til den viden og kompetence, der er vigtig
for feerdiguddannede i arbejdet.

Tilretteleeggelse og gennemforelse af de leengere uddannelser er tilfredsstillende
beskrevet i studieordninger, studichdndbeger og praktikhandbeger. Uddannelser og
uddannelsesaktiviteter har udpreget fokus pa den serlige sammenheng mellem
teori og praksis, der kendetegner professions- og erhvervsuddannelser.

*

PL.SPS bidrager som uddannelsesinstitution gennem sine uddannelser og som
viden center gennem sin kursus- og eftervidereuddannelsesvirksomhed til
samfundsudviklingen i Grenland i dialog og samarbejde med brugere og aftagere
inden for det socialpaedagogiske arbejdsomrade.

Viden grundlaget for uddannelserne er tilfredsstillende og udbygges lobende i takt
med samfundsudvikling og fremkomst af ny viden af betydning for denne.

Undervisernes kompetenceudvikling gennem videreuddannelse eksternt og internt
tillegges betydning, ligesom ogsa udvikling af viden platforme, IT-systemer til
vidensdeling, bibliotek og fysiske resurser, samarbejde internationalt, og
tilknytning til  forskningsmiljeer. Der er pa PLSPS en veluddannet
undervisergruppe, og underviserne opfylder samlet set de nedvendige




kompetencer.

*

PL.SPS har et betydningsfuldt fokus péd intern kvalitetssikring og —udvikling i
institutionens dagligdag og 1 arbejdet med uddannelserne. Kvalitetssikringen
opfattes bredt med det overordnede formédl at sikre uddannelsernes niveau, de
studerendes og kursisternes gennemforelse af deres uddannelse og at de uddannede
har relevans for arbejdsmarkedet i Grenland.

*

Som offentlig institution har PL.SPS funktion som viden center og oplyser som
sadan offentligheden om faciliteter, uddannelser og kursusaktiviteter gennem
seminariets hjemmeside http://pi.sps.gl .

PL.SPS  samarbejder bredt med beslegtede uddannelser inden for
erhvervsskoleomradet, og for socialpedagoguddannelsen som bacheloruddannelse
er der et udbygget samarbejde i rigsfallesskabet med Danmark og Fareerne, og
internationalt med bl.a. Island og evrige nordiske lande.

*

PL.SPS har gennemfort en raekke udviklingsarbejder ud fra anbefalinger fra den
foregéende evaluering af socialpaedagoguddannelsen (2012) . Det har resulteret 1
en rekke @ndringer for alle institutionens uddannelsesaktiviteter.

*

De studerende er helt overvejende tilfredse med deres uddannelse, undervisningen
og samspillet med lerere og ledelse, med den vejledning og stette, de far undervejs
i uddannelsen, og med de faciliteter og muligheder, der gives dem. Studerende fra
PL.SPS’ uddannelser ligger iflg. eksterne underseggelser over gennemsnittet for
studerende ved uddannelser i Gronland.

Peer-review — konklusion:

Som et led i kvalitetssikringen af denne evaluering har evalueringsrapporten
gennemgaet en vurdering, gennemfort som et peer-review med fagkolleger fra
Fereernes Universitet.

Konklusionen er ” at evalueringsrapporten til fulde belyser det overordnede fokus i
kommissoriet, og at evalueringsrapporten strukturelt er god og anbefalingerne er
velunderbygget og relevante”.




Sted Dato: Signatur:
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Esbjerg Anne Birgitte Hermansen
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